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Die Kélte und der Mangel an Sonnenlicht machen jetzt

vielen Menschen zu schaffen — der Winter-Blues hat

sie fest im Griff. Eine Behandlung, die nicht nur die

Haut pflegt, sondern auch die Seele erwarmt, werden

diese Kunden besonders zu schatzen wissen.

ie kalte Jahreszeit stellt eine
Dgrosse Herausforderung fiir

die Haut dar. Die starken
Temperaturschwankungen zwi-
schen drinnen und draussen bei
gleichzeitig niedrigem Feuchtig-
keitsgehalt der Luft strapazieren die
Haut im Gesicht und an den Han-
den. Sie erscheint trocken, rissig
und sprode und spannt. Hinzu
kommen seelische Verstimmungen,
bedingt durch den Mangel an Licht

und Warme. Viele Menschen fiihlen
sich deshalb richtig unwohl in ihrer
Haut. Dieses jahrlich wiederkehren-
de Phdnomen konnen Sie erfolg-
reich fiir [hr Wintergeschaft nutzen:
Gelingt es Ihnen, aus der , Problem-
l6sungsbehandlung” ein Angebot
mit strahlendem Mehrwert zu ge-
stalten, werden Sie Thre Kunden be-
geistern —und neue dazugewinnen,
die Thnen sicher auch iiber die kalte
Jahreszeit hinaus erhalten bleiben.
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,Herzlich willkommen, Frau X.!
Schon, dass Sie da sind. Hatten Sie
eine angenehme Anreise, trotz des
stiirmischen Wetters?” Nach dieser
kurzen und herzlichen Begriissung
laden Sie Ihre Kundin in den Emp-
fangsbereich ein. Sie ldsst sich in
den gemiitlichen Ohrensessel fallen
und freut sich darauf, ihren Alltag
moglichst schnell hinter sich zu las-
sen und voll und ganz in der Ver-
wohnwelt Thres Institutes ankom-
men zu diirfen.

Genuss von Anfang an

Nun servieren Sie ihr kandierte Ing-
werstiicke oder Chili-Schokolade
aus dem Bioladen und einen dazu
passenden, wohlriechenden und
warmenden Ingwer- oder Chai-Tee
in einer kleinen, schmucken Mini-
tasse. Hat die Kundin ihren Tee ge-
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nossen, bitten Sie sie, sich ihrer
Schuhe und Striimpfe zu entledigen
und in das vorbereitete, wirmende
Rosmarinfussbad mit integrierter
elektrischer Massagefunktion ein-
zusteigen. Sitzt sie bequem, reichen
Sie ihr eine heisse, nach Vanille duf-
tende Kompresse fiir die Hinde. Die
Kundin entspannt sich zusehends.
Nutzen Sie diese Zeit, um die
Anamnese mit ihr durchzuftihren:
Sie erfragen dabei den aktuellen
Hautpflegezustand, die derzeitigen
Lebensgewohnheiten etc. und be-
sprechen die folgenden Schritte der
Behandlung. Nach dem Fussbad
cremen Sie die Fiisse der Kundin
reichlich ein und handigen ihr flau-
schige Socken mit dem aufgestick-
ten Logo Ihres Instituts aus. Diese
darf sie nach der Behandlung mit
nach Hause nehmen.

Nun bitten Sie Ihre Kundin in die
Kabine. Sie legt sich auf die vorge-
heizte Liege und die Gesichtsbe-
handlung beginnt: Zunéchst reini-
gen Sie die Gesichtshaut mit einem
milden, wohlduftenden Pulver, das
Sie mit einem Tonic vermischen und
mit einem weichen Pinsel zu sahne-
artiger Konsistenz aufschdaumen.
Ein Peeling mit Fruchtextrakten,
wie z. B. aus Preiselbeeren, reinigt
intensiv und schiitzt die Haut vor
freien Radikalen. Optimal ist ein
Produkt mit Thermoeffekt, das sich
schrittweise sanft erwdrmt und die
Haut weiter anregt.

Es folgt ein Hyaluronsaure-Cock-
tail, der mit Kaviarextrakt angerei-
chertist. Die Hyaluronséure spendet
und bewahrt Feuchtigkeit, wahrend
der Kaviar ,ndhrende” Wirkstoffe
enthdlt und die Haut aufpolstern
soll. Die anschliessende Hals- und
Dekolleté- sowie Gesichtsmassage
beinhaltet zusatzlich Griffe aus dem
Lymphdrainage-Repertoire, um die
moglichen ,Schlackenablage-
rungen” im Konturenbereich zu
mobilisieren und auszuleiten. Sie
beeinflussen die gesamte Ausstrah-

Warmendes Andenken
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Kleine Uberraschungen machen
grosse Freude:

Uber ein Paar kuschelige Socken
als kleines Prasent —am besten na-
tlrlich in den Farben Ihres Instituts
und/oder mit Ihrem aufgestickten
Logo — werden sich lhre Kunden in
der kalten Jahreszeit besonders
freuen. Praktischer Nebeneffekt:
Die warmenden Begleiter sind
gleichzeitig ein Werbetrager, durch
den die Kunden Sie und Ihre Wohl-
fahl-Behandlung in bester Erinne-
rung behalten werden!
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lung negativ. Mit der Massage ist
gleichzeitig der Entspannungshdhe-
punkt der Behandlung erreicht: Die
Kundin fillt im Idealfall in einen
leichten Schlafzustand und wacht
erst zum Massageende wieder auf,
wenn Sie den Kontakt Ihrer wohlig-
warmen Hénde auf dem Gesicht
unterbrechen. Weil Sie sich fiir die
energetisierende Crememaske als
Massagemedium entschieden ha-
ben, verbleibt das reichlich aufgetra-
gene Produkt als Maske weiterhin
auf Hals, Dekolleté und Gesicht.

Maske und Massage

Sie massieren nun kurz die Hande
der Kundin mit dem Maskenpro-
dukt und nehmen dieses anschlies-
send mit einer warmen, wohlduf-
tenden Kompresse ab. Das Auftra-
gen einer reichhaltigen Handcreme
schliesst die Handmassage ab. Die
verbleibenden Reste der Crememas-
ke konnen mit einem Kleenex sanft
in die Haut gedriickt werden. Zum
Abschluss der Gesichtsbehandlung
wird das Gesicht der Kundin mit
losem Puder bearbeitet, um den
moglichen Fettglanz zu entfernen.

Tragen Sie einen farblich schmei-
chelnden Lippenstift auf. Dartiber
geben Sie zum Beispiel den Inhalt
einer Pflegekapsel, die den Lippen
mehr Brillanz und vor allem inten-
sive Pflege schenkt, sie schiitzt und
auf die kalten Temperaturen vorbe-
reitet. Sie schliessen die Behandlung
ab und fiihren Ihre Kundin zur The-
ke. Es folgt das Abschlussgespréach
mit dem Produktverkauf, der sich
aus dem Behandlungsablauf konse-
quenterweise ergibt. Die Kundin
strahlt. Sie ist entspannt und begeis-
tert von der eben erlebten Verwohn-
behandlung. Sie haben es geschaftt,
auch im Winter die Sonne in ihr zu
wecken! Kompliment.
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